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INTRODUZIONE 
 
Reputazione e credibilità aziendale 
 
La reputazione e la credibilità costituiscono delle risorse immateriali fondamentali. 
La buona reputazione e la credibilità aziendale favoriscono la fedeltà dei clienti, lo 
sviluppo delle risorse umane e la correttezza e affidabilità dei fornitori. 
 
I contenuti  
 
Il Codice di comportamento è costituito: 
 

➢ dai principi etici generali che individuano i valori di riferimento nelle attività 
aziendali. 

➢ dai meccanismi di controllo per la corretta applicazione del codice di 
comportamento. 
 
Valore contrattuale 
 
L’osservanza delle norme del codice deve considerarsi parte essenziale delle   
obbligazioni contrattuali dei dipendenti dell’azienda ai sensi e per gli effetti degli 
articoli 2104, 2105 e 2106 del Codice Civile. 
 
La grave e persistente violazione delle norme del presente Codice lede il 
rapporto di fiducia instaurato con l’azienda e può portare ad azioni disciplinari e 
di risarcimento del danno, fermo restando, per i lavoratori dipendenti, il rispetto 
delle procedure previste dall’art. 7 della L. 300/1970 (Statuto dei Lavoratori), dai 
contratti collettivi di lavoro e dai codici disciplinari adottati dall'impresa. 
 
Aggiornamenti 
 
Con determina dell’amministratore, Il Codice può essere modificato ed integrato 
dei suggerimenti e delle indicazioni provenienti dall’Organismo di vigilanza. 
  



  

 
 
 
 
 
 
 
PRINCIPI GENERALI 
 
Responsabilità 
 
I destinatari del Codice sono tenuti al rispetto della normativa vigente; in nessun 
caso è ammesso perseguire o realizzare l’interesse dell’impresa in violazione delle 
leggi. 
 
Trasparenza 
 
Il principio della trasparenza si fonda sulla veridicità, accuratezza e completezza 
dell’informazione sia all’esterno che all’interno della azienda. 
 
Nella formulazione dei contratti di utenza l’azienda elabora le clausole in modo 
chiaro e comprensibile, assicurando sempre il mantenimento della condizione di 
pariteticità con i clienti. 
 
Correttezza 
 
Il principio della correttezza implica il rispetto dei diritti, anche sotto i profili della 
privacy e delle opportunità, nonché delle leggi vigenti volte a tutelare la 
personalità individuale di tutti i soggetti che risultino coinvolti nella propria attività 
lavorativa e professionale. 
 
Efficienza 
 
Il principio di efficienza richiede che in ogni attività lavorativa venga realizzata 
l’economicità della gestione delle risorse impiegate nell’erogazione dei servizi 
e venga assunto l’impegno di offrire un servizio adeguato rispetto alle esigenze 
del cliente. 
 
Concorrenza 
 
L’azienda intende sviluppare il valore della concorrenza adottando principi di 
correttezza, leale competizione e trasparenza nei confronti di tutti gli operatori 
presenti sul mercato. 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
Valorizzazione delle risorse umane 
 
Le risorse umane rappresentano un fattore fondamentale per lo sviluppo 
dell’azienda. Pertanto l’azienda ne tutela e ne promuove la crescita 
professionale allo scopo di accrescere il patrimonio di competenze possedute. 
 
SISTEMA DI GOVERNO 
  
Tale sistema risulta orientato a garantire una conduzione responsabile 
dell’impresa e trasparente nei confronti del mercato, nella prospettiva di 
creazione del valore e del perseguimento delle finalità sociali ed ambientali 
definite d’intesa con l’Ente Locale. 
 
All’organo amministrativo è richiesta la partecipazione assidua ed informata 
all’attività dell’impresa; è tenuto a fare un uso riservato delle informazioni per 
ragioni di ufficio e non può avvalersi della posizione per ottenere vantaggi 
personali. 
 
Ai componenti degli organi dell’impresa è richiesto il rispetto della normativa 
vigente e dei principi contenuti nel presente Codice. Gli obblighi di lealtà e 
riservatezza vincolano tali soggetti anche successivamente alla cessazione del 
rapporto con l’azienda. 
 
CONTROLLO INTERNO 
 
I modelli di organizzazione, al fine di prevenire il rischio di commissione dei reati 
dai quali possa derivare la responsabilità dell’impresa ai sensi del D.Lgs. 231/2001, 
prevedono: 
 

➢ l’individuazione delle attività nel cui ambito possono essere commessi reati; 
➢ specifici protocolli diretti a programmare la formazione e l’attuazione delle 

decisioni   dell’impresa in relazione ai reati da prevenire; 
➢ obblighi di informazione nei confronti dell’organismo deputato a vigilare sul 

funzionamento e l’osservanza dei modelli organizzativi; 
. 
L'organo di Amministrazione verifica periodicamente l'adeguatezza e l'effettivo 
funzionamento del sistema di controllo interno ed esegue gli interventi ritenuti 
necessary per assicurarne il funzionamento. 
 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
RAPPORTI CON IL PERSONALE 
 

La gestione del rapporto di lavoro, perseguendo un'organizzazione per obiettivi, è 
orientata a favorire la crescita professionale e delle competenze di ciascun 
dipendente anche in relazione all'applicazione degli strumenti di incentivazione. 
 
È vietata ogni discriminazione razziale, di sesso, di nazionalità, di religione, di 
lingua, sindacale o politica nell’assunzione, nella retribuzione, nelle promozioni o 
nel licenziamento nonché ogni forma di favoritismo. 
 
Sicurezza e salute 
 
L’impresa si impegna a tutelare l’integrità morale e fisica dei propri dipendenti e 
clienti. A tal fine promuove comportamenti responsabili e sicuri e adotta tutte le 
misure di sicurezza richieste dall’evoluzione tecnologica per garantire un 
ambiente lavorativo sicuro e salubre, collaborando all’applicazione dei protocolli 
previsti da medico competente e responsabile sicurezza aziendale. 
 
Tutela della persona 
 
L’impresa si impegna a garantire il rispetto delle condizioni necessarie per 
l’esistenza di un ambiente di lavoro collaborativo e non ostile e a prevenire 
comportamenti discriminatori di qualsiasi tipo. 
 
I dipendenti che ritengano di aver subito discriminazioni possono riferire 
l’accaduto al proprio responsabile che procederà ad accertare l’effettiva 
violazione del Codice di comportamento, e ad informare anche l’Organismo di 
vigilanza. 
 
Non costituiscono discriminazioni quelle disparità motivabili sulla base di criteri 
oggettivi. 
 
Selezione del personale 
 
Fermi restando gli obblighi derivanti dalle disposizioni vigenti, la selezione del 
personale è attuata nel rispetto delle pari opportunità per tutti i soggetti 
interessati. 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
Assunzione 
 
L’assunzione del personale avviene sulla base di quanto previsto dal CCNL vigente. 
 
Doveri del personale 
 
Il personale si impegna a rispettare gli obblighi previsti dal presente Codice e deve 
attenersi, nell’espletamento dei propri compiti, al rispetto di quanto previsto da 
CCNL e Codice Civile. 
 
Conflitto di interessi 
 
Il dipendente deve mantenere una posizione di autonomia ed integrità al fine di 
evitare di assumere decisioni o svolgere attività in situazioni, anche solo apparenti, 
di conflitto di interessi rispetto all’attività dell’impresa. 
 
Ogni situazione di conflitto di interessi, reale o potenziale, deve essere 
preventivamente comunicata all’OdV. 
 
Beni aziendali 
 
Il dipendente usa e custodisce con cura i beni di cui dispone per ragioni di ufficio. 
Non è ammesso l’uso difforme dei beni e delle risorse di proprietà. 
 
Sistemi informatici 
 
Rispetto all’utilizzo dei sistemi informatici ogni dipendente è responsabile della 
sicurezza dei sistemi utilizzati ed è soggetto alle disposizioni normative in vigore e 
alle condizioni dei contratti di   licenza. 
 
Salvo quanto previsto dalla normativa, rientra nell'uso improprio dei beni e delle 
risorse aziendali l'utilizzo dei collegamenti in rete per fini diversi da quelli inerenti 
al rapporto di lavoro o per inviare messaggi offensivi o che possano arrecare danno 
all’immagine dell’impresa. 
  



  

 
 
 
 
 
 
 
Regali, omaggi e altre utilità 
 
Il dipendente non può chiedere, per sé o per altri, regali o altre utilità, né accettare 
quest’ultime, salvo quelle d’uso di modico valore secondo quanto previsto dal 
Codice Civile o conformi alle normali pratiche commerciali e di cortesia. 
 
Privacy 
 
L’impresa tutela la privacy dei propri dipendenti, secondo le norme vigenti in 
materia, impegnandosi a non comunicare né diffondere, fatti salvi gli obblighi 
di legge, i relativi dati personali senza previo consenso dell’interessato. 
 
L’acquisizione, il trattamento e la conservazione di dette informazioni avviene nel 
rispetto del GDPR 2016 e successive. 
 
Riservatezza 
 
Il dipendente è tenuto a mantenere riservate le informazioni apprese nell’esercizio 
delle proprie funzioni in conformità alle norme di legge e CCNL. 
 
Il dipendente deve osservare tale dovere di riservatezza anche dopo la cessazione 
del rapporto di lavoro, adoperandosi affinché vengano rispettati gli adempimenti 
previsti dalle vigenti normative sulla privacy; egli deve altresì custodire con cura 
gli atti affidatigli. 
 
Obblighi di informazione 
 
Tutti i dipendenti sono tenuti a riferire con tempestività e riservatezza 
all’Organismo di Vigilanza ogni notizia di cui siano venuti a conoscenza 
nell’espletamento delle loro attività lavorative, circa violazioni di norme giuridiche, 
del Codice di comportamento o altre disposizioni aziendali che possano, a 
qualunque titolo, coinvolgere l’impresa. 
 
I responsabili di funzione devono vigilare sull’operato dei propri dipendenti e 
devono informare l’Organismo di Vigilanza di ogni possibile violazione delle 
predette norme. 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
RAPPORTI COI CLIENTI 
 
Uguaglianza e imparzialità 
 
L’azienda si impegna a soddisfare i propri clienti in adempimento agli obblighi 
fissati dal Contratto   di Servizio ed a non discriminare i propri clienti. 
 
L’azienda instaura con i clienti un rapporto caratterizzato da elevata 
professionalità e improntato alla disponibilità, al rispetto ed alla cortesia. 
 
Customer satisfaction 
 
L’ azienda si impegna a   monitorare periodicamente la qualità del servizio prestato 
al cliente tramite questionary annuali per il servizio mensa e farmacie. 
 
RAPPORTI CON I FORNITORI 
 
Trattandosi di Azienda partecipata al 100% dal Comune di Muggiò, e data la natura 
pubblica dei servizi farmaceutici e refezione scolastica ad essa affidati, si rinvia alle 
norme specifiche ed in particolare a quanto previsto dal regolamento ANAC sulle 
società In House ed al regolamento aziendale per gli acquisti sottosoglia. 
 
Si ricorda che le modalità di acquisizione dei fornitori per servizi farmaceutico e di 
refezione scolastica avvengono con gara di appalto pubblica a cadenza 
pluriennale. 
 
RAPPORTI CON L’ENTE11 
 
L’azienda persegue gli obiettivi indicati dalle Istituzioni Pubbliche di riferimento e 
collabora efficacemente con gli organismi delle stesse preposti alla attività di 
regolazione e controllo dei servizi erogati. 
 
RAPPORTI CON LE AUTORITA’ AMMINISTRATIVE 
 
Al fine di garantire la massima chiarezza nei rapporti istituzionali, questi sono 
intrattenuti esclusivamente attraverso referenti che abbiano ricevuto esplicito 
mandato dagli organismi aziendali e che non versino in situazioni di conflitto di 
interessi rispetto ai rappresentanti delle istituzioni stesse. 
Omaggi o atti di cortesia e di ospitalità verso pubblici ufficiali e pubblici dipendenti 
sono consentiti nella misura in cui, il modico valore di essi, non ne comprometta 
l’integrità e l’indipendenza. 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
RAPPORTI CON PARTITI E ORGANIZZAZIONI SINDACALI 
 
L’azienda non contribuisce in alcun modo al finanziamento di partiti, dei 
movimenti, delle organizzazioni politiche e sindacali, dei loro rappresentanti e 
candidati. 
 
MODALITÀ DI ATTUAZIONE DEL CODICE 
 
Organismo di vigilanza 
 
L’ Organismo di vigilanza avrà il compito di vigilare sull’attuazione ed il rispetto del 
presente Codice e sui modelli di organizzazione e gestione, sulla loro effettività, 
adeguatezza. 
 
Violazioni 
 
La grave e persistente violazione delle norme del Codice Etico da parte dei suoi 
destinatari lede il rapporto di fiducia instaurato con l’impresa e può comportare 
l’irrogazione di sanzioni disciplinari, previste dal CCNL e Codice Civile oltre 
all’ulteriore risarcimento del danno materiale e di immagine ove configurabile. 
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